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راه اندازی و پشتیبانی نرم‌افزار نوبت‌دهی و نظام ارجاع

      این قرارداد براساس بند (الف) ماده 1 آئین نامه اجرائی ماده 88 قانون تنظیم بخشی از مقرات مالی دولت و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی و به استناد مجوز شماره ........................ مورخ ..................... معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز به شرح ذیل فی مابین طرفین قرارداد منعقد می گردد و طرفین ملزم و متعهد به اجرای مفاد آن می باشند.
  ماده 1: مشخصات طرفين قرارداد
1-1 طرف اول : مرکز/بیمارستان ................................. با شناسه ملی ......................... و کد اقتصادی ................... به نمایندگی آقای / خانم .......................... براساس معرفی نامه شماره.....................................مورخ.................................. با کد ملی ............................... با سمت ............................ به نشانی : ........................................................................... کد پستی .............................. تلفن .................................. که منبعد طرف اول نامیده می شود.
1-2 طرف دوم : شرکت / موسسه .....................(بامسئولیت محدود/سهامی عام/سهامی خاص) به شماره ثبت شرکت / موسسه ........................... تاریخ ثبت .................... کد اقتصادی ...................... و شناسه ملی ......................... که واجد صلاحیت فنی و تخصصی می باشد دارای تأئیدیه فنی به شماره....................گواهی تعیین صلاحیت به شماره........................با تاریخ................با تاریخ اعتبار..................... (احراز آن منوط به تایید صلاحیت توسط معاونت محترم ....................و مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه  می باشد)، به نمایندگی خانم / آقای .......................... فرزند ........................ به شماره شناسنامه ......................... صادره از ...................... کد ملی ......................... به سمت .............................. که به موجب اساسنامه و آخرین تغییرات مندرج در روزنامه رسمی و صلاحیت شرکت که جزء لاینفک قرارداد می باشد (طبق مصدق پیوست) واجد اختیار و دارای حق امضا به نشانی ......................................................................... کد پستی ............................... تلفن ...................... نمابر .............................. که منبعد طرف دوم نامیده می شود.
ماده 2: موضوع قرارداد
1.2 عبارت است از راه اندازی، پشتیبانی و نگهداری، رفع خطاهای احتمالی نرم افزار، ایجاد تغییرات مورد نیاز برای عملکرد درست و به روزرسانی نرم افزار سامانه، نوبت دهی (شرکت ..........................) به صورت تلفنی – اینترنتی، اپلیکیشن، محصول شرکت و داشبوردها و گزارش ها، پشتیبانی و نگهداری و اطمینان از ارتباط دائم بین نوبت دهی و نظام ارجاع، رفع خطاهای احتمالی نرم افزار، ایجاد تغییرات مورد نیاز برای عملکرد درست براساس مفاد مندرج در این قرارداد و به روزرسانی نرم افزار سیستم نوبت دهی ارجاع، محصول شرکت (....................................) به شرح مفاد آتی.
2.2 حجم كار: 
1. نوبت‌دهی، پانل‌های مدیریت مراکز، پانل گزارش‌های مالی و درمان، پانل های مدیریت مراکز درمانی، داده پیام نوبت دهی الکترونیکی، داده پیام نوبت گیری الکترونیکی و استعلام بیمه و دفترچه بیمه الکترونیکی 
2. ایجاد قابلیت رویت نظرات بیمار توسط رئیس هر مرکز یا نماینده معرفی شده کتبا از جانب ایشان
3. ایجاد قابلیت رویت ظرفیت بیماران ارجاعی و اینترنتی در داشبورد مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و یا نماینده معرفی شده از سوی این مدیریت به تفکیک بیمارستان، تخصص پزشک، نام و نام خانوادگی پزشک و ...
4. ایجاد قابلیت رویت نظرات بیماران در داشبورد مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه و یا نماینده معرفی شده از سوی این مدیریت
5. به روز نگه داشتن ماژول های نوبت دهی ارجاع و اینترنتی و ...
6. پیاده سازی دستورالعمل های ابلاغی وزارت متبوع در سامانه نوبت دهی کلیه مراکز درمانی تابعه دانشگاه 
7. اطمینان از پابرجا بودن ارتباط الکترونیکی ماژول های نوبت دهی ارجاع و اینترنتی با میان افزار
8. اطمینان از تعریف درست شناسه انحصاری نرم افزار و بیمارستان در ماژول های نوبت دهی
9. قابلیت ارائه گزارش دوره ای به ستاد دانشگاه و بیمارستان در خصوص وضعیت نوبت دهی ارجاع و اینترنتی و ...
3.2 امکانات و تجهیزات مورد نیاز: طبق قرارداد في‌مابين
ماده 3: مدت انجام قرارداد
1.3 مدت قرارداد از تاریخ ....................... لغایت ............................. به مدت یک سال تمام شمسی است.
تبصره1 : در صورت درخواست طرف اول، طرف دوم موظف است تا حداکثر سه ماه بدون افزایش مبلغ به انجام موضوع قرارداد ادامه دهد. طرف اول با رعایت مقررات آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود.(توضیح اینکه در انتهای قرارداد طرف دوم موظف به تحویل کامل کار به طرف دوم بعدی و یا نماینده طرف اول می باشد.)   
2.3 زمانبندی راه‌اندازی و اجرا سامانه موضوع قرارداد به شرح جدول زیر است:

	فاز
	شرح
	مدت زمان اجرا

	۱
	تنظیم، پیکربندی و نصب سامانه در سرور مرکزی
	5 روز

	۲
	تهیه، تنظیم و ایجاد واحدهای‌کار
	۱۰ روز

	۳
	راه اندازی، تحویل اولیه 
	5 روز

	4
	آموزش به کاربران در صورت درخواست طرف اول
	مستمر


 

ماده 4: مبلغ قرارداد
1.4 کل مبلغ قرارداد براي يكسال ...............................ريال  (به حروف ............................ ریال)  برای ........... مرکز درمانی است.
2.4 ارزش واحد كار ماهانه به مبلغ .......................... ريال (به حروف ............................. ریال) برای یک مرکز درمانی می باشد که به شکل  ماهیانه و در قبال خدمات تعهد شده در قرارداد قابل پرداخت خواهد بود.
مالیات بر ارزش افزوده: این قرارداد مشمول مالیات بر ارزش افزوده است. در صورت ارائه مدارک مالیات بر ارزش افزوده از سوی طرف دوم ، لذا مالیات برارزش افزوده در هر پرداخت به مبلغ اضافه خواهد گردید و از سوی طرف اول به شرکت طرف قرارداد پرداخت می‌گردد و تابع تغییرات نرخ مصوب وزارت امور اقتصاد و دارایی می‌باشد.
تبصره 2: امکان اضافه شدن واحد کار جدید به سامانه پس از اعلام کتبی از طرف، طرف اول و پرداخت مبلغ مورد توافق طرفین امکان پذیر خواهد بود.
3.4 جهت برقراری سرویس نوبت دهی طرف اول متعهد به شارژ پانل پیامک می باشدکه این فرآیند از طریق خرید بسته های پیامک از سامانه امکان‌پذیر خواهد بود.
ماده 5: نحوه پرداخت	
پرداخت پس از تاييد كارفرما در12  مرحله به شرح زير صورت مي‌گيرد :
1.5 مبلغ قرارداد ماهیانه ، هر ماهه به شماره حساب .................................. بانک ............................ شعبه .............................. کد شعبه ........................... به نام شرکت ............................. پس از کسر کلیه کسورات قانونی پرداخت می گردد و پرداخت ها فقط باید از طریق واریز به شماره حساب مذکور می باشد.
2.5 پرداخت مبلغ مندرج در بند 2-4 این قرارداد بصورت ماهیانه پس از دریافت گواهی های مربوطه و تائید حسن اجرای تعهدات با تائیدیه کتبی ناظر فنی قرارداد و پس از کسر کلیه کسورات قانونی توسط طرف اول انجام خواهد شد.
تبصره3 : پرداخت هر گونه مالیات ، حق بیمه تامین اجتماعی و بیمه بیکاری و عوارض دیگر بر عهده طرف دوم خواهد بود.
3.5 از هر پرداخت طرف دوم 5% بابت ماده 38 قانون تامین اجتماعی کسر و در حساب سپرده نزد دانشگاه نگهداری می شود ، استرداد 5% سپرده مذکور پس از ارئه مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی توسط طرف دوم و تسویه حساب نهایی با طرف اول با رعایت ماده 38 و اصلاحات الحاقی به آن ممکن خواهد بود.
4.5 پرداخت آخرین صورتحساب طرف دوم منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی و ارائه به طرف اول می باشد.
5.5 صورت وضعیت های تائید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به طرف دوم می بایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
6.5 [bookmark: _GoBack]به مطالبات شرکت از طرف اول، خسارت تاخیر تعلق نمی گیرد.
ماده 6 : اسناد و مدارک 
این قرارداد شامل اسناد و مدارک زیر است:
1.6 قرارداد حاضر
2.6 دستور کارها، صورت مجالس و هر نوع سند دیگری که در مورد نحوه اجرای قرارداد بین طرفین قرارداد مبادله می گردد.
3.6 یک نسخه از صورتجلسه استعلام بهاء به شماره ...................... مورخ .............................
4.6 یک نسخه از گواهی تائید صلاحیت از مراجع ذیصلاح .............. به شماره .................. با تاریخ اعتبار ...............
5.6 یک نسخه گواهی نامه افتا 
6.6 یک نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل : آگهی تاسیس ، آگهی تغییر (در صورت داشتن تغییر) ، اساسنامه شرکت ، گواهی تائید صلاحیت ، کپی شناسنامه و کارت ملی افرادی که قرارداد را امضا می کنند.
ماده 7: روش اصلاح قرارداد 
1.7 طرف اول می‌تواند درصورت ضرورت نسبت به تغییر میزان کار با اعلان به شرکت طرف تا ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) کاهش و یا افزایش دهد. (افزایش 25% منوط به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه می باشد.)
2.7 طرف اول مي‌تواند در صورت ضرورت در حسن اجراي اين قرارداد و رعايت مقررات عمومي، شرايط اختصاصي را كه لازم مي‌داند به اين قرارداد ضميمه نمايد و كليه پيوست‌هاي قرارداد با امضاي طرفين معتبر خواهد بود.
           ماده8: تعهدات طرف اول	
1.8 فراهم‌ آوردن سرور مرکزی با مشخصات سخت‌افزاری پیشنهاد شده توسط شرکت طرف قرارداد
2.8 فراهم آوردن کامپیوتر‌های رومیزی متصل به اینترنت برای مرکز با مشخصات سخت‌افزاری پیشنهاد شده توسط شرکت طرف قرارداد
3.8 پهنای باند با درخواست شرکت طرف قرارداد براساس افزایش میزان استقاده کاربران و با تائید ناظر فنی ارتقا یابد.
4.8 فراهم آوردن اتصال اینترنتی مطمئن و پایا برای کامپیوترهای رومیزی هر مرکز
تبصره4: موضوع قرارداد حاضر مشمول نصب و راه اندازی نرم افزار نوبت‌دهی …………. در دانشگاه علوم پزشکی البرز می باشد و در صورت نیاز به حضور فیزیکی کارشناسان شرکت برای نصب نرم‌افزار و تنظیمات مورد نیاز روی سرورهای مراکز در محل موضوع قرارداد (ستاد دانشگاه) تمام هزینه های متعلقه از جمله ایاب و ذهاب، اقامت و امکانات رفاهی در کلیه مراحل راه اندازی و پشتیبانی  بر عهده طرف دوم می باشد.
5.8 همکاری‌های لازم جهت انجام مراحل نصب، آموزش، پياده‌سازي و نگهداري سيستم عامل، نرم افزار و سخت افزار سامانه موضوع قرارداد
6.8 اختصاص يك كاربر مسئول سرور مرکزی به صورت اختصاصي و تمام وقت و با دانش و تجربه لازم. كاربر مسئول مركز سرور بايستي داراي مهارت، دانش و تجربه مورد نياز در خصوص سخت افزار، شبكه، ويندوز سرور و آنتی ویروس مورد تایید ناظر باشد. 
7.8 معرفي کتبی يك نفر به عنوان نماينده تام الاختيارطرف اول در هر مرکز به صورت مجزا به طرف دوم جهت همكاري و ايجاد هماهنگي هاي لازم با شرکت طرف قرارداد 
8.8 طرف اول حق هرگونه دخالتي در امور داخلي شركت طرف قرارداد را نظير معرفي كاركنان نحوه مديريت و ... از خود سلب مي‌نمايد 
9.8 كليه حقوق مادي و معنوي نرم‌افزارهای (سامانه و سایر نرم افزارهای جانبی) ارائه شده متعلق به شرکت طرف قرارداد بوده و طرف اول  بدون اخذ مجوز كتبي رسمي و كسب رضايت شرکت طرف قرارداد مجاز به استفاده از آنها در مراكز ديگر يا نسخه‌ها يا ايستگاه‌هاي كاري مزيد بر تعداد ذكر شده در قرارداد نمي‌باشد و طرف اول تمام سعی خود را جهت رعايت كامل اصول حفاظت معنوي سامانه و سایر نرم افزارهای جانبی، ممانعت از انتشار هرگونه فايل‌ها و مستندات آنها و يا کپی‌ برداري از آنها به كار خواهد برد.
10.8 طرف اول هزينه‌انجام خدمات را طبق قرارداد از محل اعتبارات تخصيص يافته، پرداخت نماید.
11.8  طرف اول براي فسخ قرارداد حداقل یک ماه قبل از فسخ، موضوع را كتبا به طرف دوم اطلاع دهد.  
12.8 با توجه به اهمیت درستی اطلاعات بخصوص اطلاعات مالی واحدهای مربوطه، طرف اول ملزم به کنترل گزارشات و سایر عملکردهای سیستم ( بخصوص بعد از انجام تغییرات در سامانه) بوده و ملزم می باشند و در صورت وجود هرگونه مغایرت و اشتباه، موارد را حداکثر طی 15 روز به شرکت طرف قرارداد اطلاع و از وی درخواست رفع مشکل راداشته باشد.
13.8 در صورت نیاز به حضور نیروهای طرف دوم در مکان طرف اول، مدیریت طرف اول می بایست پس از بررسی های لازم در خصوص پرسنل بکارگیری شده توسط طرف دوم ،ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل شرکت (طرف دوم قرارداد) را به مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید         
ماده 9:  تعهدات طرف دوم
1.9 طرف دوم یک نفر را بعنوان نماينده تام الاختيار خود جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم درجهت انجام خدمات موضوع قرارداد کتبا به طرف اول معرفی نماید و نامبرده موظف به همکاری همه جانبه با نماینده یا ناظر معرفی شده از سوی طرف اول خواهد بود.
2.9 طرف دوم متعهد می گردد نیروی انسانی واجد شرایط امکانات و تجهیزات را به میزان کافی (به تشخیص ناظر قرارداد) جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار گیرد.
3.9 عدم حضور به موقع تکنسین ، مسئولین یا کارکنان مربوط به طرف دوم در زمان ها یا مکان های مقرر به منزله تخلف محسوب میگردد.
4.9 طرف دوم موظف است در مواقع لزوم فرد جایگزینی را به طرف اول معرفی نماید.
5.9 مسئولیت های حقوقی و جزائی ناشی از روابط کار و قانون تامین اجتماعی افراد بکارگیری شده بر عهده طرف دوم بوده و هرگونه پاسخگوئی به شکایات و اجرای آراء مربوط به هیئت های حل اختلاف کارگری و سایر مراجع قضایی و قانونی در دوران قرارداد و بعد از آن به عهده طرف دوم بوده و طرف اول هیچگونه مسئولیتی نخواهد داشت و در اجرای مفاد این ماده پرداخت کلیه حقوق قانونی کارکنان و پرسنل این قرارداد از جمله بدون قید حصر شامل : (دستمزد، کارمزد، حق السعی، شیفت کاری، نوبت کاری، اضافه کار، سنوات، خسارت اخراج، عائله مندی، بن، پاداش و غیره به عهده طرف دوم است و در پایان کار کلیه مفاصا حساب های لازم را اخذ و به طرف اول تحویل نماید.
6.9 ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده طرف دوم است و در مقابل طرف اول پاسخگو می باشد.
7.9 طرف دوم موظف به حفظ و حراست از کلیه اموال تحویلی و محل مورد واگذار شده جهت انجام موضوع قرارداد است و در صورت احراز تخطی در هر گونه حادثه ای مسئولیت تامین و جایگزینی وسایل و بازسازی محل را به عهده دارد در صورت تخطی از آن و ورود خسارت هزینه های مربوطه از محل مطالبات و سایر تضمین های طرف دوم کسر خواهد شد و در این صورت طرف دوم حق هیچ گونه اعتراضی ندارد.
8.9 چنانچه خساراتي كه در اثر عدم توانمندي فني و يا بدليل تاخير غير قابل قبول از سوي شركت  طرف دوم به طرف اول وارد شود، طرف اول مي‌تواند تا میزان خسارت وارده از محل تضامین أخذ شده برداشت نمايد و مسئوليت هرگونه حوادث ناشي از کار بعهده طرف دوم ميباشد .
9.9 طرف دوم اعلام می نماید که از موضوع قرارداد اطلاع کامل داشته و به عذر عدم اطلاع نمی تواند هیچ یک از مواد و شرایط را نادیده گرفته و نقض نماید.
10.9 در صورتی که انتخاب شرکت جدید قبل از پایان یافتن مدت قرارداد طرف دوم فعلی میسر نشود طرف دوم موظف است در پایان مدت قرارداد بدون افزایش مبلغ قرارداد ، تا انتخاب شرکت جدید (حداکثر تا سه ماه) با مجوز دانشگاه مبنی بر تمدید مدت قرارداد شرکت طرف دوم فعلی به فعالیت خود ادامه دهد.
11.9 در صورتیکه طرف دوم تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را سه ماه قبل به صورت کتبی به طرف اول اعلام نماید در هر صورت نظر طرف اول ملاک خواهد بود.
12.9 طرف دوم موظف است افراد مورد نیاز برای اجرای این قرارداد را ظرف یک هفته پس از امضا این قرارداد کتبا به طرف اول معرفی می نماید و نسبت به اخذ تائیدیه سوابق و مدارک فنی پرسنل از نماینده طرف اول اقدام نماید.
13.9 طرف دوم موظف است در صورت جابجائی و یا افزایش پرسنل خود ، آموزش های لازم کسب شده و در خصوص نحوه کار و پشتیبانی تجهیزات طرف اول را به پرسنل جدید آموزش و انتقال دهد و زمان جابجایی پرسنل طرف دوم، با تائید مسئول فناوری اطلاعات طرف اول می باشد.
14.9 طرف اول از نیروهای معرفی شده مصاحبه فنی نموده و در صورت عدم تائید هر یک از نیروهای معرفی شده ، طرف دوم موظف است ظرف یک روز نسبت به جایگزینی فرد یا افراد مناسب اقدام نماید.
15.9 جهت جلوگیری از هرگونه وقفه در انجام درخواست های طرف اول و یا مرتفع نمودن مشکلات احتمالی پیش آمده، طرف دوم می بایست بنا به ضرورت و تشخیص متخصصین مربوطه بیشتری را در محل طرف اول حاضر نماید.
16.9 طرف دوم متعهد می گردد در اسرع وقت نسبت به رفع مشکلات طرف اول اقدام نماید.
17.9 طرف دوم متعهد می گردد که خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمانبندی که به تائید طرف اول می رساند ، انجام دهد.
18.9 طرف دوم موظف به حفظ و رعايت امانت و جلوگيري از دسترسي افراد غير مجاز به اطلاعاتی که در طي مراحل قرارداد در اختيار او قرار گرفته و محرمانه تلقی شده ، می‌باشد و حق استفاده از آن ها را در هیچ شرایطی دارا نمی باشد.
19.9 معرفی و ارائه مستندات در زمینه الگوی حداقل نیازهای سخت افزاری و تجهیزات لازم جهت سرورها از تعهدات طرف دوم می‌باشد.
20.9 طرف دوم متعهد مي‌گردد كه مشمول قانون منع مداخله كارمندان دولت در معاملات دولتي مصوب دی ماه 1337 نمي‌باشد.
21.9 طرف دوم موظف به رعايت نظام‌هاي جاري دستگاه، حفظ اسرار و نكات ايمني و رعایت کلیه قوانین موضوعه و مقررات مربوط به قانون جرایم رایانه‌ای و حفظ اصل محرمانگی داده‌ها مي‌باشد. 
22.9 كليه كارشناسان بكار گرفته شده در اين پروژه نيروهاي طرف دوم محسوب گرديده و پرداخت كليه حقوق آنها بر عهده طرف دوم مي‌باشد و طرف اول در اين خصوص هیچ مسئولیتی نداشته و طرف دوم پاسخگوي تمامي مسائل حقوقي و قانوني ايشان خواهد بود.
23.9 طرف دوم موظف به رعایت و اجرای پروژه‌های استاندارد حفاظت امنیت اطلاعات تعریف شده در راستای حفظ و صیانت از بانکهای اطلاعاتی می‌باشد.
24.9 طرف دوم حق واگذاري موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر جزئا و یا کلأ به هر نحو (اعم از حقیقی یا حقوقی)را به غير را به صورت كلي و يا جزيي ندارد.
25.9 هر گونه تصمیم گیری اساسی در تغییر وضعیت کاری شرکت طرف قرارداد (مانند تصمیم بر تغییر نوع سرویس ارائه شده توسط شركت طرف قرارداد، انحلال، یا اعلام عدم توانایی ارائه خدمات از طرف شرکت، لغو مجوزهای فعالیت صادر شده از سوی مراجع قانونی) می‌بایست حداقل ظرف سه ماه نسبت به ارایه راهکارهای لازم و کافی برای بهره برداری کامل طرف اول از سامانه را در اختیار طرف اول قرار دهد.
26.9 چنانچه حداکثر ظرف یک هفته بسته به نوع درخواست طرف اول، طرف دوم برنامه زمانبندی مربوطه را اعلام ننماید، طرف اول مجاز است مطابق بندهای 9-8 ، 9-30  این قرارداد اقدام نماید. طرف دوم می بایست دلایل عدم اتفاق مذکور را کتبا به طرف اول در عرض یک هفته اعلام نماید.
27.9 در صورت فسخ، لغو يا اتمام قرارداد تسويه حساب قانوني كاركنان شرکت به عهده طرف دوم مي‌باشد.
28.9 در صورت فسخ قرارداد از سوی طرف اول، طرف دوم مکلف است اطلاعات طرف اول (محتویات بانکهای اطلاعاتی) را درقالب فایلهای استاندارد از قبیل اکسل در اختیار طرف اول گذارد.
29.9 شرکت طرف قرارداد متعهد مي‌شود كه رعايت كليه اصول حرفه‌ای و ايمني را به پرسنل خود يادآوري نموده و تجهيزات لازم براي ايمني آنها را دراختيار ايشان قرار دهد و در هر حال كارفرما هيچ مسئوليتي در پاسخگويي به حوادث و اتفاقات ناشي از كار و يا غير از آن نخواهد داشت.
30.9 درصورتيكه بر اساس مستندات کتبی طرف دوم در اجراي تعهدات خود از نظر كمي يا كيفي كوتاهي و قصور داشته باشد:
· در مرحله اول ٪5 (پنج درصد) از مبلغ قرارداد بعنوان جريمه كسر مي‌شود. 
· در مرحله دوم ٪10 (ده درصد) از مبلغ مورد قرارداد بعنوان جريمه كسر مي‌شود.
· در مرحله سوم معادل ٪۲۵ (بیست و پنج درصد) از مبلغ قرارداد بعنوان جريمه کسرخواهد شد.
· و در مرحله چهارم در صورت ادامه تخلف از تعهدات، طرف اول مخیر به فسخ یکجانبه قرارداد می باشد.
31.9 طرف دوم موظف است در صورت نیاز به هر گونه تغییرات و یا جابجایی سخت افزاری هماهنگی لازم را با طرف اول انجام دهد.
32.9 کلیه کسورات قانونی قرارداد به غیر از مبلغ ارزش افزوده بر عهده طرف دوم می باشد
33.9 هرگونه تغيير در وضعيت حقوقی طرف دوم مي‌بايستي ظرف مدت 5 روز كتبا به طرف اول اعلام گردد. 
34.9 طرف دوم موظف است آموزش های لازم جهت رفع مشکلات احتمالی نرم افزاری را به ناظرین طرف قرارداد (کارشناسان IT هر مرکز) بدهد تا مشکلات در اسرع وقت حل گردد و موجب سرگردانی مردم نشود.
35.9 کلیه موضوعات مرتبط با قرارداد محرمانه می باشد و نباید فاش گردد و تحت هیچ شرایطی نباید اطلاعات – مدارک – داده ها که توسط طرف اول در اختیار طرف دوم می باشد در اختیار شرکت یا فرد دیگر قرار بگیرد.
36.9 طرف دوم باید حداقل توان پرداخت سه ماه حقوق و مزایای کارکنان خود و ارائه خدمات موضوع قرارداد را بدون هیچگونه دریافتی از طرف اول داشته باشد.
37.9 طرف دوم موظف است نسبت به پیاده سازی دستورالعمل های ابلاغی وزارت متبوع در اسرع وقت در سامانه نوبت دهی کلیه مراکز درمانی تابعه دانشگاه اقدام نماید و نتایج را مکتوب اعلام نمایند.
38.9 طرف دوم موظف است مکاتبات ارسالی از سوی ناظر عالی فنی قرارداد را بررسی و نسبت به انجام موارد مطرح شده در مکاتبات اقدام و نتایج را بصورت مکتوب اعلام نماید.
39.9 در صورت نیاز به حضور نیروهای طرف دوم در مکان طرف اول، اشخاص بکارگیری شده در موضوع قرارداد می بایستی دارای بیمه نامه مسئولیت بوده و طرف اول هیچگونه مسئولیتی در قبال پرسنل طرف دوم و شخص طرف دوم نداشته و نخواهد داشت.
40.9 طرف دوم موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 می باشد. .(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
41.9 پیمانکار متعهد می گردد سامانه را بصورت شبانه‌روزی در وضعیت فعال (بدون قطع ارتباط) نگه دارد. میزان قطعی نباید بیش از 1% زمان در ماه تجاوز نماید. در صورتی که مشکل از سوی سرور مستقر در دانشگاه باشد، پیمانکار تمام تلاش خود را برای رفع مشکل و بازیابی اطلاعات انجام می دهد و در صورت عدم امکان رفع مشکل و بازیابی، علت کتباً اعلام شود. 
 
42.9 ارائه خدمات مشاوره و رفع اشکالات نماینده(های) طرف اول در صورت نیاز، در مرحله‌ی اول به‌صورت تلفنی، در مرحله‌ی دوم به‌صورت Remote Access (با کسب مجوز از حراست دانشگاه) و در مرحله سوم مراجعه حضوری به محل طرف اول توسط طرف دوم انجام میگیرد.
43.9 تعداد جلسات آموزش راهبری رايگان/غیر رایگان به نماینده(های) طرف اول به‌صورت توافقی انجام می‌پذیرد. 
44.9 طرف دوم متعهد می‌گردد که در صورت از بین رفتن داده‌ها به هر علتی تمام تلاش خود را جهت بازبینی اطلاعات به کار ببرد و در صورت عدم امکان بازیابی، علت کتباً اعلام شود.
45.9 طرف دوم موظف است قابلیت های اعلام شده در ماده 2 قرارداد بند 2.2 با عنوان حجم کار را در نرم افزار فراهم ، به روز رسانی و تحویل نماید.

ماده 10 : سپرده حسن انجام تعهدات وحسن انجام کار 
1.10 بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های علوم پزشکی طرف دوم موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات)، ضمانتنامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به طرف اول تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت .......................................... و پس از تسویه حساب نهایی به طرف دوم قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانتنامه بانکی خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد منفسخ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد.
1.1.10 یک فقره ضمانتامه بانکی به شماره ......................... مورخ ..................... به مبلغ ............................. ریال به حروف (....................................) ریال با تاریخ سررسید ....................... بانک ....................... شعبه ........................... کد شعبه .......................... تسلیم طرف اول گردید که در پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تائید طرف اول قابل استرداد است . تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
2.10 طرف اول موظف است از هر پرداخت معادل 10 درصد آن را بعنوان سپرده حسن انجام کار کسر نماید که ............... ماه پس از پایان قرارداد و پس از تائید نحوه صحیح اجرای کار طرف دوم توسط ناظر اجرای قرارداد به طرف دوم قابل پرداخت خواهد بود. بدیهی است چنانچه طرف دوم به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را به طور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد به صورت یکجانبه فسخ ، تضمین های ماخوذه و سپرده حسن انجام کار به نفع طرف اول ضبط گردیده و وصول خواهد شد. 
ماده 11 : فسخ قرارداد 
1.11 عدم اجرای صحیح و کامل هر یک از مواد قرارداد یا پایین بودن کیفیت خدمات ارائه شده یا تحت هر عنوان سبب وارد آمدن خسارتی به طرف اول شود طرف اول حق دارد پس از ابلاغ دو اخطار کتبی قطعی به فاصله یکماه و عدم تغییر رویه طرف دوم، به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ و کلیه خسارت وارده را از محل تضمین طرف دوم و یا هر نوع مطالبات و سپرده ای که طرف دوم نزد طرف اول دارد مستقیما و بدون احتیاج به اقدامات اداری و قضایی وصول نماید.
2.11 در صورت احراز عدم صلاحیت فنی ، مدیریتی ، اخلاقی ، کاری و شئون اسلامی طرف دوم ، طرف اول می تواند به طور یکجانبه قرارداد را فسخ و به کار طرف دوم خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت ، طرف اول می تواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات طرف دوم خسارت وارده را از وی مطالبه نماید.
3.11 در صورت انتقال کلی یا جزئی حقوق ناشی از این قرارداد به شخص ثالث از سوی طرف دوم ، طرف اول می تواند به صورت یک جانبه قرارداد را فسخ نماید.
4.11 در صورت تشخیص طرف اول یا اعلام اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و حقوق حقه پرسنل، با رعایت مقررات مربوط، طرف اول می تواند نسبت به ضبط ضمانت نامه های انجام تعهدات و حسن انجام کار و سایر تضمین های سپرده شده  نسبت به انفساخ قرارداد بطور یک جانبه اقدام نماید.
ماده 12: نظارت 
1.12 مديريت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه به عنوان نماينده شوراي فناوري اطلاعات به عنوان ناظر عالی فني قرارداد براي حسن اجراي اين قرارداد می باشد.
2.12 اين قرارداد با مجوز شوراي فناوري اطلاعات معتبر خواهد بود.
3.12 اين قرارداد تحت حاكميت آئين نامه مالي و معاملاتي دانشگاه منعقد شده است و هر گونه اختلاف ناشي از تفسير و يا اجراي آن به كمسيون موضوع ماده 94 آئين نامه ارجاع خواهد شد. 
4.12 نظارت بر اجراي تعهدات قانوني طرف قرارداد و كاركنان متبوع آنها با ناظرفني (مسئول فناوری اطلاعات مرکز) است.
5.12  ناظرفني (مسئول فناوری اطلاعات مرکز) به كليه كاركنان و واحد‌ها معرفي مي‌شود تا بر حسن اجراي قرارداد توسط طرف دوم قرارداد نظارت نمايد و مشكلات به طرف اول منعكس گردد.
ماده 13 : شرایط فورس ماژور 
در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، زلزله ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد.

ماده 14 : حل اختلاف 
نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی از عملکرد طرف دوم به عهده طرف اول خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره از طریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. در صورت مرتفع نشدن موضوع ، حل اختلاف بر عهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجرا می باشد . رای مذکور به نشانی طرفین که در این قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسال خواهد شدو این ارسال به منزله ابلاغ رای کمیسیون مزبور می باشد.
تبصره 5: اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله اداره پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است.
ماده 15: اقامتگاه قانونی طرفین 
نشاني‌هاي مندرج در صدر قرارداد به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات (از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94) و اوراق قضائی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر ، قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی ، طرفین موظفند ظرف مدت 48 ساعت کتبا یکدیگر را مطلع نمایند . در غیر اینصورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی گردیده و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد و مسئولیت های مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده طرف دوم است.
ماده 16 : نسخ قرارداد
این قرارداد در 16 ماده، 5 تبصره و در 6 نسخه تنظیم گردیده که هر یک از نسخ به تنهایی دارای اعتبار می باشد و رعایت مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است.
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